
 
 
 

 

 60الملحق رقم 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 52 2,35 

Exclus
a
 55 8,34 

Total 84 01131 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,8,4 ,0 

 (  استقطاب الموارد البشرية)للمحور المستقل الرئيسي الفا كرونباخ 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 52 2,35 

Exclus
a
 55 8,34 

Total 84 01131 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,48, 0, 

 (جودة الخدمة )للمحور التابع  الفا كرونباخ 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 84 01131 

Exclus
a
 1 ,1 

Total 84 01131 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,855 02 



 
 
 

 60الملحق رقم  استقطاب الموارد البشرية(المحور المستقل )لمتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات ا
 

Statistiques descriptives  

 N Moyenne Ecart type  

 لمؤسسة البشرٌة الموارد إدارة تقوم

 المطلوب بالشكل بوظائفها موبلٌس
52 5358 ,85, 

0, 
 

 فرص ٌمنح البشرٌة الموارد إستقطاب

 العمل طالبً لكافة متكافئة
52 53,5 ,882 

02 
 

 مرحلة على الاستقطاب نتائج تنعكس

 إٌجابا والتعٌٌن الاختٌار
52 5341 ,4,8 

0, 
 

 الموارد انتقاء على المؤسسة تعتمد

 الشهادة أساس على المستقطبة البشرٌة
52 5325 03142 

08 
 

 الموارد انتقاء على المؤسسة تعتمد

 الخبرة أساس على المستقطبة البشرٌة
52 ,354 03011 

, 
,3,5 

 الموارد انتقاء على المؤسسة تعتمد

 العلاقات أساس على المستقطبة البشرٌة

 الشخصٌة

52 538, 03184 

05 

 

 داخل من البشرٌة الموارد استقطاب

 المؤسسة خارج من أفضل المؤسسة
52 ,325 ,445 

0 
 

 فٌها  البشرٌة الموارد استقطاب خطوات

 المصارٌف و للوقت زٌادة
52 ,381 03141 

, 
 

 الموارد جذب مصادر أهم من الإعلانات

 مؤسسة وخارج داخل من الببشرٌة

 موبٌلٌس

52 ,358 ,448 

4 

 

 عدد أكبر جذب إلى الاستقطاب ٌهدف

 المؤهلٌن الأفراد من
52 ,3,5 ,415 

2 
 

 الموارد عدد على المؤسسة حجم ٌؤثر

 المستقطبة البشرٌة
52 ,381 ,4,, 

5 
 

 طلبة بجذب موبٌلٌس مؤسسة تقوم

 لشغل الفنٌة المعاهد أو الجامعات

 الشاغرة الوظائف

52 ,3,, 03008 

8 

 

 جذب على موبٌلٌس مؤسسة تعتمد

 العمل سوق من البشرٌة الموارد
52 ,30, 0301, 

01 
 

 مجال فتح فً التوظٌف مسابقات تساهم

 لمؤسسة جدٌدة كفاءات جذب إلى

 موبٌلٌس

52 ,305 035,8 

00 

 

 المستقطبة البشرٌة الموارد تحفٌز ٌؤثر

 من المقدمة الخدمات جودة تحسٌن على

 موبٌلٌس مؤسسة طرف

52 ,354 030,4 

4 

 

 جودة تحسٌن فً والإبتكار الإبداع ٌساهم

 موبٌلٌس مؤسسة فً الخدمات
52 ,358 03180 

8 
 

N valide (listwise) 52    



 
 
 

 

 
 

 

   06الملحق رقم  جودة الخدماتالمتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات المحور الثاني 
 

Statistiques descriptives  

 N Moyenne Ecart type  

 البشرٌة الموارد طرف من الخدمات تقدم

 المطلوب بالشكل موبٌلٌس لمؤسسة
,2 ,382 03141 

, 

 الكفاءات على موبٌلٌس مؤسسة تعتمد

 تواجه التً المشاكل لمعالجة  الجدٌدة

 العملاء

,2 

,3,, 03118 

8 

 بتقدٌم موبٌلٌس مؤسسة موظفو ٌلتزم

 المحدد الوقت فً الخدمات

,2 
,3,, 03154 

0 

 عملائهم  موبٌلٌس مؤسسة موظفو  ٌعلم

 الخدمات تقدٌم بمواعٌد

,2 
,304 03,14 

01 

 الرغبة موبٌلٌس مؤسسة موظفو ٌبدي

 العملاء مساعدة فً

,2 
,318 0350, 

00 

 استعداد على موبٌلٌس مؤسسة موظفو

 العملاء طلبات إلى للاستجابة دائم

,2 
,32, 03141 

5 

 باللباقة موبٌلٌس مؤسسة موظفو ٌٌتعامل

 العملاء مع

,2 
5344 030,2 

08 

 العملاء موبٌلٌس مؤسسة موظفو ٌجعل

 معاملاتهم فً بالأمان ٌشعروا

,2 
,354 03124 

4 

 المعرفة موبٌلٌس مؤسسة موظفو ٌتمتع

 العمٌل أسئلة على للإجابة التامة

,2 
,3,5 03158 

, 

 موبٌلٌس لمؤسسة الخارجً المظهر

 المقدمة الخدمة نوع مع ٌتلاءم

,2 
,35, ,84, 

4 

 ومرافق معدات موبٌلٌس مؤسسة تمتلك

 حدٌثة

,2 
,350 03180 

8 

 ملائم موبٌلٌس مؤسسة تواجد موقع

 للعملاء

,2 
5348 03,01 

02 

 مصلحة موبٌلٌس مؤسسة موظفو ٌضع

 اعتبار كل فوق العمٌل

,2 
,3,, 0355, 

2 

 العملاء متناول فً الخدمة تقدٌم رسوم
,2 

5344 03518 0, 

 تقدمها التً الخدمات جودة عن راض

 موبٌلٌس مؤسسة

,2 
,311 0305, 

05 

N valide (listwise) 
,2    

 

 



 
 
 

 00الملحق رقم 

 الأولى الرئيسةالفرضية 
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

استقطاب 0
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : جودة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

0 ,454
a
 ,,4, ,,44 ,88854 

a. Valeurs prédites : (constantes), استقطاب 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

0 

Régression 083224 0 083224 453055 ,111
b
 

Résidu ,3,,0 ,, ,515   

Total 503551 ,8    

a. Variable dépendante : جودة 

b. Valeurs prédites : (constantes), استقطاب 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

0 
(Constante) ,,04 ,,,5  03428 ,145 

 111, 43885 454, 184, 452, استقطاب

a. Variable dépendante : جودة 

 

 



 
 
 

 

 01الملحق رقم  الأولى الفرضية الفرعية
 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

الاستقطاب_أهمٌة 0
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : جودة 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

0 ,200
a
 ,5,0 ,558 ,4,,28 

a. Valeurs prédites : (constantes), الاستقطاب_أهمٌة 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

0 

Régression 83485 0 83485 430,2 ,118
b
 

Résidu 0,3818 5, ,24,   

Total 043020 58    

a. Variable dépendante : جودة 

b. Valeurs prédites : (constantes), الاستقطاب_أهمٌة 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

0 
(Constante) ,810 ,48,  031,8 ,58, 

 118, 53425 200, ,0,, 811, الاستقطاب_أهمٌة

a. Variable dépendante : جودة 

 
 


